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晋南热电公司持续将职工群众关注
的焦点难点作为企业高质量发展的出发
点和落脚点，在倾听诉求、破解难题和互
换角色上多管齐下，着力用“绣花功夫”织
好民生幸福图谱。

面对面倾听诉求
“大家对公司生产经营、后勤保障、员

工福利等方面有什么好的意见建议，可以
向公司反映。”1月初，该公司领导班子下
到基层一线与职工代表连开两场座谈会。

会上，该公司综合办负责人就2023年
度福利费使用情况向职工代表作了说
明。公司领导班子对职工群众提出的意
见建议予以现场反馈，“采纳”事项明确责
任部门、责任领导和完成时限，就“不采
纳”事项详细解释原因，积极做到职工群
众有所“呼”，公司有所“应”。在面对面谈
心交流中采纳征集到职工群众意见建议

12条，并于会后在OA予以公示。
2月4日，该公司工会召开二届一次职

工代表大会，收到职工提案9条，均已明确
责任部门和办理时限。

实打实破解难题
“2023年公司列出的 10件‘我为群众

办实事’事项均已办结。”该公司副总经
理、工会主席虞跃向职工代表通报了办实
事情况，“去年，公司扎实开展了参加泉州
市医疗互助活动、办理职工适龄子女就
学、打造运动场所、创建职工书屋等工
作。”该公司从医疗保障、教育资源、丰富
业余生活、提升知识技能等多维度，让职
工切实感受到幸福感和获得感。

运行部值长陈有盘是职工代表，他的
两个孩子均由公司协调办理就读于晋江
市六小育德校区。座谈会上，他动情地
说：“感谢公司提供了家门口的优质教育

资源。”公司急职工之所急的做法暖到了
他的心窝里。一系列生活配套服务在凸
显公司发展速度的同时，也彰显了公司温
度。

据悉，该公司已有10人次在泉州医疗
互助活动中获得补助 2万余元，在一定程
度上缓解了职工的经济压力。

心连心互换角色
换位思考能顺畅沟通交流，在理解认

识上让工作事半功倍。“从这次职工所提
的意见建议上，可以看出谈个性化需求的
少了，站在集体利益上考虑问题的多了。”
该公司运行部经理陈聪泳认为，职工群众
思路的变化源自对自身角色定位的转变。
该公司完成了年度力争目标，职工群众享
受到了由此带来的政策红利后，所提的意
见建议中超过 50%是关于技改、节能降
耗、运行优化等生产经营方面的内容，职

工群众是以“受益者”的身份积极参与公
司改革发展当中。“我们注意到，职工群众
所提的意见建议，不再是片面提出问题，
更多的是提出了解决问题的措施和办
法，”生产技术部经理潘金谋说，“经过我
们论证，关于生产经营的意见建议，许多
是‘金点子’‘好办法’。”

接下来，该公司将职工代表座谈会上
收集到的 12条意见建议全部转化为 2024
年度“我为群众办实事”事项，要求责任部
门在每季度的政工例会上通报工作进度，
办实事情况直接与责任部门和责任支部
绩效考评挂钩，在年底公布“我为群众办
实事”落实情况，接受职工群众监督，保障
民生工作落地见效。 （杜剑涛）

晋南热电：用“绣花功夫”办好民生实事

“三八”妇女节在春日时光中悄然而至。集团
本部及权属企业开展了丰富多彩的活动，汇聚同心
向党的巾帼力量，展现新时代女性风采。

①福建煤电公司箭竹坪煤矿组织女工前往梧地党员鲜切花基
地和淘乐坊等地开展欢庆“三八”活动。（赖建新 简盛敏 摄）
②三川风电女工委组织全体女职工开展“汉韵悠悠 绽放华彩”
汉服体验活动。通过一场别开生面的文化之旅，让大家体验传
统汉服，感受传统文化的魅力。 （吴敏 吴梓虹 林夏兰 摄）
③集团机关工会组织本部女职工来到中国船政文化城，开展

“忆船政初心 话巾帼鸿志”女职工专题活动，探寻船政文化印
记，汲取巾帼奋斗力量。 （工会 摄）

④石化供销公司举办“袅袅半篆 香润致远”三八妇女节女职
工篆香体验活动，感受非遗魅力，共赴春日盛会。 （章涛 摄）
⑤联美公司女工委组织在厦全体女职工到厦门湖里区花艺学
校开展“非遗水拓画”体验主题活动。 （方怡菲 摄）
⑥福海创工会联合古雷开发区妇联开展“检律同行 法爱到
家”巾帼普法活动。 （郑杰鹏 摄）
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