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“老林啊，天气预报说，这几天降温幅
度有点大，你要及时添加厚衣服啊，千万
别感冒了。”“老吕，你家属最近身体恢复
得如何啊？有什么困难及时告诉我一声
啊。”充满关爱的轻声细语，轻松愉快的回
复应答，让本来就不多人的办公室充满了
温暖，这是日前笔者在福建煤电公司漳平
煤业留守处退管工作人员黄艺平办公室
耳闻目睹的情形。

漳平煤业留守处现有退休人员 704
人，需要抚恤救济的有388人，如何做好这
些退休人员的帮扶济困、解疑释惑、后勤
保障等工作，漳平煤业留守处通过指定专
人负责，及时掌握了解退休人员的基本情
况、思想状态、生活状况，做到心中有数。

今年52岁的黄艺平自2016年开始从
事漳平煤业退休干部职工管理工作以来，
根据本单位退休人员的实际需求，着眼
“老有所养”完善帮扶济困保障工作，把集
团和公司对职工的关爱送到职工手中，想
方设法帮助退休人员解决各种急难愁盼
问题。

作为退休职工的“娘家人”，黄艺平每
当接起退休职工的电话，总会从容平稳地
回复他们。遇到前来咨询有关政策规定
的退休职工，他满脸笑容，一杯热茶一通
问候，尽量做到优质服务。而对于前来上
访的退休职工，他既为他们解疑释惑，讲
清楚政策规定，更是设身处地地站在对方
的角度来分析解决实际问题。来电来访，
俨然成了黄艺平日常工作的主要内容，尤
其是对离退休老同志的来电、来信、来访，

他除了热情接待外，均予以及时处理回
复。

在黄艺平的办公室里，住在矿区的几
位老退休职工有事没事都愿意找他坐一
坐，聊家常唠唠嗑，亦或是反映自己的诉
求，请求他协调帮忙解决。

笔者前往黄艺平办公室那天，刚好听
到楼下一位阿婆扯开嗓门地叫着黄艺平
的名字，那高亢的声音能实时地从机关一
楼传送到四楼。

今年九十高龄的陈吓婆，是住在原机
厂宿舍楼的一名莆田籍抚恤对象，子女都
不在身边，遇到一些她无法处理的家务
事，她都会主动上门找到黄艺平。

据黄艺平介绍：“这个陈吓婆一口浓
重的莆田语调，在矿区没几个人能听得
懂。”为了能与陈吓婆正常交流，黄艺平硬
是自学了几句日常用语的莆田话与她沟
通交流。“只要她来，我都是耐心倾听，能
帮助解决的马上予以解决。不能解决的，
及时进行安抚疏导。”黄艺平说。

从事退休人员管理服务的工作者，既
是退休人员各项待遇落实的协调督办者，
也是退休人员反映问题、吐诉心声的忠实
倾听者。在漳平煤业留守处，哪位退休职
工生病了，没有车去看病，他们都会打电
话或直接叫黄艺平帮忙。普通的感冒发
烧，黄艺平第一时间骑上自己的摩托车送
他们到当地医院看病拿药。遇到当地医
院无法确诊的，黄艺平及时帮忙联系车辆
和相关医院，送他们去市医院诊断，联系
病患家属，自掏腰包买饭菜送到病房，直

到家属子女来接班了他才离开。住在矿
区的老杨见到笔者采访黄艺平，连忙插话
说：“我们这些上了年纪的退休职工，有事
没事就喜欢找艺平坐坐，他就像我们的娘
家人一样亲切、实在，值得大家信赖。”

据了解，今年八十多岁高龄的老杨算
得上是黄艺平办公室的常客。就连家里
灯泡坏了，也是直接打电话叫黄艺平帮忙
更换。

一谈起黄艺平，吕明德女儿的心情也
十分激动：“我老爸一年要回煤矿好几次，
每次都要去黄艺平办公室坐一坐。他
说，这样他才算回娘家了。”吕明德曾
是机修厂厂长，今年已经 80 多
岁，他如今在城区居住，每隔一段
时间，吕明德就会叫女儿开
车，载着他回矿山怀旧。

赠人玫瑰手有余香。在
黄艺平看来，既然单位领导叫
他负责此项工作，他就有责任
把工作做好。如今的留守处
黄艺平办公室，早已成为退休
职工与单位的桥梁与纽带，退
休人员从黄艺平那里充分感
受到组织的关怀和温暖。黄
艺平也被退休职工称为“知心
人”“贴心人”“娘家人”。曾有
人问过黄艺平：“天天这么多
事，难道你不烦不累吗？”他笑
眯眯地回答：“对退管工作有
感情了，再累也心甘情愿。”

黄艺平工作勤勤恳恳、任

劳任怨，真心真情为退休人员排忧解难，
默默无闻的辛劳付出，集团和单位领导看
在眼里，记在心里。自 2016年 9月至今，
黄艺平多次被能化集团、漳平煤业公司评
为“优秀共产党员”“退休管理工作先进工
作者”。 （陈先英 摄影报道）

近日，习近平总书记在反映福建宁德坚持践行“四下基层”促发展见时效的有关材料上作出重要批示。中央主题教育领导小组办公室要求把学习推广“四下基
层”作为第二批主题教育重要抓手，督促引导广大党员干部弘扬优良传统、学习工作方法，带着信仰、带着使命、带着感情深入基层一线讲理论、抓调研、办实事、解民
忧，切实把主题教育抓出高质量、好效果。本报特别推出《“四下基层”我来评》互动栏目，欢迎大家结合所在公司今年冲刺收官和明年工作谋划，畅谈对“四下基层”
的见解。
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““四下基层四下基层””我来评我来评
图为黄艺平正在认真接听退休职工来电图为黄艺平正在认真接听退休职工来电

“四下基层”生动彰显了习近平总书记一以贯之的
使命担当和工作作风，是走好新时代党的群众路线的
关键所在。

宣传党的路线宣传党的路线、、方针方针、、政策政策，，把理论课堂搬到基层把理论课堂搬到基层
一线一线，，既能将既能将““党音党音””更好地传入人心更好地传入人心，，又能夯实党员领又能夯实党员领
导干部理论根基导干部理论根基；；常态化开展调查研究是党员领导干常态化开展调查研究是党员领导干
部工作的基本手段部工作的基本手段，，要多渠道要多渠道、、多层次多层次、、多维度锚定一多维度锚定一
线破难题线破难题，，不不““踢皮球踢皮球””，，才能把好事实事做到群众心坎才能把好事实事做到群众心坎
上上；；信访接待工作是领导干部与职工群众的连心桥信访接待工作是领导干部与职工群众的连心桥，，需需
坚持关口前移的工作导向坚持关口前移的工作导向，，将将““被动被动””化为化为““主动主动””，，让信让信
访问题预防化解在萌芽访问题预防化解在萌芽；；现场办公能拉近职工群众的现场办公能拉近职工群众的
距离距离，，面对面倾听心声面对面倾听心声，，把职工群众关心的工作做实把职工群众关心的工作做实、、
做细做细、、做好做好，，才能赢得职工群众的信任和支持才能赢得职工群众的信任和支持。。

晋江气电将晋江气电将““四下基层四下基层””有效融入主题教育有效融入主题教育，，组织组织
党员党员““宏学宏学””宣讲队到一线宣讲宣讲队到一线宣讲，，在做好宣导释疑的同在做好宣导释疑的同
时时，，围绕强化人才队伍围绕强化人才队伍、、““微腐败微腐败””专项治理专项治理、、建设平安建设平安
企业企业、、电力能源向清洁高效安全转型等方面出实招电力能源向清洁高效安全转型等方面出实招、、解解
难题难题，，与职工群众同频共振与职工群众同频共振，，助力推动企业绿色高质量助力推动企业绿色高质量
发展发展。。 （（晋江气电晋江气电 万怡万怡））

建材控股厦门混凝土公司以“四下基层”为方，
谋“提质增效”之道，面对2023年厦门区域行业整体
亏损的不利局面，坚持问题导向，紧紧围绕问题干、
盯着问题改，多管齐下破解高质量发展的瓶颈，提前
达成公司“提质增效”专项行动年度利润力争值目
标。

一是拓量提价，提升企业盈利能力。一方面发
动全体党员及内部员工，深入村镇，挖掘现金单市场
潜力，多渠道有序推进市场拓展，2023年现金单签约
量较 2022 年增加 52.2%；另一方面通过积极上门拜
访客户沟通协调，成功提高销售单价。

二是降本增效，提升市场竞争力。在确保质量
安全的前提下，“苦练内功”，通过降低原材料成本、
优化配合比等各项措施降本增效，2023年单方生产
成本较2022年降低9.50%。

三是数字赋能，提高工作效率。通过二维码技
术现场数字化管理以及地磅智能化管理系统、“一机
双控”等数字化改造，充分挖掘数字新技术应用价
值，打造数字赋能新生产模式。 （建材控股 陈祺）

“四下基层”是习近平总书记在宁德工作时大力倡
导并身体力行形成的工作方法和工作制度，理应充分认
识其重要意义，结合我司实际传承和发扬优良传统，持
续推动创新提升，真正把工作成效转化为高质量发展的

“优异答卷”。我认为要牢牢把握以下“三个坚持”。
坚持为民导向坚持为民导向。。““四下基层四下基层””下的是基层下的是基层，，到的是民到的是民

心心。。““四下基层四下基层””为领导干部服务群众搭建了实践平台为领导干部服务群众搭建了实践平台，，
要带头深入一线要带头深入一线，，依托党建共建依托党建共建，，深化深化““我为群众办实我为群众办实
事事””和在职党员进社区志愿服务等实践活动和在职党员进社区志愿服务等实践活动，，进一步密进一步密
切干群关系切干群关系，，切实把工作做到群众心坎上切实把工作做到群众心坎上。。

坚持问题导向坚持问题导向。。领导干部要下基层办公领导干部要下基层办公，，倾听一线倾听一线
声音声音，，着力破解企业在转型升级着力破解企业在转型升级、、项目攻坚项目攻坚、、科研攻关科研攻关、、
市场开拓市场开拓、、课题研究等过程中出现的新问题课题研究等过程中出现的新问题、、新情况等新情况等，，
真正做到破难题真正做到破难题、、办实事办实事、、解民忧解民忧。。

坚持务实导向坚持务实导向。。围绕公司围绕公司““三步走三步走””战略战略，，以构建以构建
““44++11””主导业态格局为目标主导业态格局为目标，，进一步强化管理进一步强化管理，，加强科技加强科技
创新创新，，大力拓展业务大力拓展业务，，努力打造企业自身努力打造企业自身““造血造血””功能功能。。
切实增强紧迫感责任感切实增强紧迫感责任感，，正视差距正视差距、、狠抓落实狠抓落实，，推动生产推动生产
经营加快好转经营加快好转。。 （（华厦设计院华厦设计院 苏巧怡苏巧怡））

当好“娘家人”情暖桑榆心
——记福建煤电公司漳平煤业留守处退管工作人员黄艺平

盯项目，在一线。石化集团用好“发展在一线提速、项目在一线推进”这一法宝，以
发展项目提速引领企业高质量发展，打开企业发展的“金钥匙”。做强古雷石化园区，做
大泉港石化园区，打造石化园区全产业链发展。成立项目专项工作组，“身入”现场、沉
在一线、攻坚克难，历经3年多紧锣密鼓的谈判，与世界500强企业林德气体公司经历上
百轮合作洽谈。在双方都主张控股的情况下，创造全新合作模式，由我方控股与林德气
体合资的古雷集中空分空压项目正式落地，为集团中沙古雷乙烯项目等龙头项目提供
工业气体，为能化集团与世界500强企业合作再添一个新项目。对泉港石化园区石化
企业搬迁后空余工业用地，开展新材料项目的前期机会研究，与企业、地方政府和招商
对象展开多次洽谈，力求盘活存量资产，延长集团石化板块产业链，实现高质量发展。

暖民心暖民心，，筑根基筑根基。。深入走访控股企业了解资金需求深入走访控股企业了解资金需求，，紧盯财务并表单位经营运行情紧盯财务并表单位经营运行情
况况，，确保企业资金链安全确保企业资金链安全。。多举措筹集资金多举措筹集资金，，加强资金调度加强资金调度、、资本运营和股权优化资本运营和股权优化，，全年全年
根据各企业项目进度情况根据各企业项目进度情况，，完成集团包括中沙古雷乙烯项目在内等各项目完成集团包括中沙古雷乙烯项目在内等各项目20232023年应拨年应拨
付资本金出资付资本金出资，，满足控股企业扩能满足控股企业扩能、、““破土破土””的资金迫切需要的资金迫切需要，，助力实现集团多抱几个项助力实现集团多抱几个项
目目““金娃娃金娃娃””的目标的目标。。 （（石化集团石化集团 谢曦谢曦））

在年底收官和谋划明年工作的关键时刻，石狮热电公司领导班子大力弘扬
“四下基层”优良传统，深入调查研究，让我更加切身感受到“四下基层”的深远
意义。

““四下基层四下基层””不仅仅是一种工作方法不仅仅是一种工作方法，，更是一种关怀员工更是一种关怀员工、、关注实际的文化关注实际的文化
和理念和理念，，它提倡党员干部不能局限于在它提倡党员干部不能局限于在““象牙塔象牙塔””中中，，杜绝纸上谈兵杜绝纸上谈兵。。在企业管在企业管
理中理中，，公司领导班子成员坚持公司领导班子成员坚持““走出去走出去””，，深入基层了解员工需求深入基层了解员工需求、、把脉实际状把脉实际状
况况，，与基层员工直接互动与基层员工直接互动，，倾听他们的心声和需求倾听他们的心声和需求，，有助于全面了解公司运营中有助于全面了解公司运营中
的困难的困难，，发现问题所在发现问题所在，，并且及时采取有效措施予以解决并且及时采取有效措施予以解决。。通过这种通过这种““接地气接地气””
的管理方式的管理方式，，进一步激发员工对党员干部的信任感进一步激发员工对党员干部的信任感，，加深党员干部与员工的血加深党员干部与员工的血
肉联系肉联系，，增强公司内部凝聚力和团队精神增强公司内部凝聚力和团队精神。。

通过通过““四下基层四下基层””，，不仅激发了员工的工作热情不仅激发了员工的工作热情，，更提升了石狮热电公司的更提升了石狮热电公司的
工作效率工作效率。。通过实地考察能够使党员干部更全面地评估公司当前的工作状况通过实地考察能够使党员干部更全面地评估公司当前的工作状况，，
更加平稳高效完成年度收官工作更加平稳高效完成年度收官工作，，更加精准地制定明年工作目标和规划更加精准地制定明年工作目标和规划，，为公为公
司可持续发展奠定了坚实的基础司可持续发展奠定了坚实的基础。。 （（石狮热电石狮热电 刘醉墨刘醉墨））


